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Zawartaw Katowicach W dniu c..cceeeeeereeeienecieece e pomiedzy:

1) BIUREM PODROZY IWTRAVEL SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA KOMANDYTOWA 7 siedzibq w Katowicach przy ul. Staromiejska 15,

reprezenfowanym przez

Iwona Machera - wtasciciel, zwanymi dalej w tresci umowy Organizatorem, a

§1

Przedmiotem niniejszej umowy jest okredlenie zasad, na jakich Organizator
powierza Agentowi prowadzenie dziatalnosci, polegajgcej na sprzedazy imprez
furystycznych organizowanych przez Organizatora.
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§2

Organizator oswiadcza, ze posiada wymagane prawem uprawnienia do
$wiadczenia ustug turystycznych (dokumenty stanowiq zatgcznik do
niniejszej umowy).

Agent oswiadcza, ze posiada wymagane prawem uprawnienia do
wykonywania niniejszej umowy oraz $wiadczenia ustug jako agent
turystyczny (dokumenty stanowiq zatgcznik do niniejszej umowy).

§3

Organizator zleca Agentowi state posrednictwo w sprzedazy ustug
furystycznych oraz zobowiqzuje sie do zaptaty Agentowi wynagrodzenia
zwanego dalej prowizjq.

Umowa niniejsza upowaznia Agenta do sprzedazy imprez turystycznych,
oferowanych przez Organizatora, zawierania w jego imieniu i na jego
rzecz - umow z klientami, do przyjmowania zaptaty za sprzedane imprezy,
jak réwniez do dokonywania wszelkich czynnosci, jokie okazqg sie
niezbedne dla obstugi klienta z nalezytq starannosciq z uwzglednieniem
stusznych intereséw Organizatora.

Agent zobowigzuje sie do prowadzenia aktywnej promociji i reklamy
imprez turystycznych organizowanych i oferowanych przez Organizatora
na wtasny koszt. Organizator nie odpowiada za fre$¢ reklam
zamieszczanych przez Agenta.

Realizujgc niniejszg umowe, Agent zobowiqgzuje sie¢ do podejmowania
wszelkich  czynno$ci  niezbednych dla zabezpieczenia intereséw
Organizatora, przy zachowaniu najwyzszej starannosci.

§4

Organizator zobowiqgzuje sie:

a.  dostarczy¢ Agentowi wszelkich materiatdw, niezbednych do
prawidtowego prowadzenia sprzedazy imprez turystycznych (oferty,
foldery, cenniki, vouchery),

b. informowa¢ Agenta o wszystkich zmianach zachodzgcych w
warunkach imprezy oraz udziela¢ dostepnych informacji o ofercie,

c. dostarczy¢ druki niezbedne do zawarcia umowy z klientem wraz z
opisem warunkéw uczestnictwa

d. udzeli¢ z kazdej zrealizowanej sprzedazy prowizi w uzgodnionej
wysokosci.

Agent zobowigzuje sie:

a.  w odpowiedni sposdb propagowad, sktadac oferty i sprzedawac
imprezy turystyczne Organizatora w sieci swojej sprzedazy.

b. przestrzegac etyki handlowej, sumiennej obstugi klienta, w stosunku
do osoby trzeciej zachowania tajemnicy handlowej i ochrony
intereséw Organizatora.

c. Scisle stosowa¢ sie do cen ustalonych w ofercie Organizatora.
Odstepstwo od ustalonej ceny moze mie¢ miejsce tylko i wytgcznie
za pisemnqg zgodq Organizatora.

d.  stosowac druki, wzory uméw (przy zawieraniu umoéw z klientami), w
ktorych w tresci bedzie wskazany Organizator.

e.  przyjmowac naleznosci za sprzedane imprezy i terminowo rozlicza¢
sie z Organizatorem.

§5

Umowa sprzedazy zawarta pomiedzy klientem, a Organizatorem za
posrednictwem Agenta jest wazna wytqcznie po podpisaniu ,,Umowy —
Zgtoszenia na impreze" wraz z , Warunkami uczestnictwa", ktére stanowiq
integralng czes¢ ,,Umowy - Zgtoszenia na impreze ™.

Wzér ,,Umowy — Zgtoszenia na impreze” wraz z ,, Warunkami uczestnictwa”
w imprezach Organizatora stanowiq zatgczniki do niniejszej umowy.
Agent oswiadcza, ze zapoznat sie oraz, ze akceptuje ,Warunki
uczestnictwa™.

Agent zobowigzuje sie do wtasciwego zapoznania wszystkich klientéw z
ktorymi w imieniu Organizatora zawrze umowy z postanowieniami
»Warunkéw Uczestnictwa".

§6

Agent zobowiqgzany jest przed zawarciem umowy podac klientowi w imieniu
Organizatora:

1)

2)

3)

2)

2)

3)

4)

2)

3)

4)

5)

Ogdlne informacje o obowigzujgcych przepisach paszportowych i
wizowych oraz przeciwwskazaniach zdrowotnych do udziatu w imprezie
turystycznej.

Informacje o mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia od kosztoéw
rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej.

Informacje o zakresie ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych
wypadkdw i kosztéw leczenia oraz o mozliwosci indywidualnego zawarcia
umowy na innych warunkach na koszt klienta.

§7

Wszelkie czynnosci zwigzane z rezerwacjq, sprzedazq i rozliczeniem imprez
furystycznych, sprzedawanych przez Agenta na podstawie niniejszej
umowy wykonuje Organizator dostepny od poniedziatku do pigtku w
godz. od 9:00 do 17:00, w soboty (od czerwca do wrzesnia) od 10:00 do
13:00 w biurze IwTravel przy ul. Staromiejskiej 15 w Katowicach.
Organizator gwarantuje staty dostep do informacji o ustugach
sprzedawanych na podstawie niniejszej umowy za posrednictwem sytemu
rezerwacyjnego MerlinX, na stronie internetowej www.iwtravel.com.pl,
telefonu oraz e - maila.

§8

Agent zobowigzany jest dokonywaé rezerwacji miejsc na impreze lub
poszczegdlne ustugi wytqcznie za posrednictwem Organizatora.
Zawarcie umowy z Klientem nastepuje bezposrednio poprzez podpisanie
»wUmowy — Zgtoszenia na impreze” przez klienta (przestania mailem umowy
do Organizatora), lub bezposrednio z systemu rezerwacyjnego MerlinX
dostepnego na stronie www.iwtravel.com.pl. Agent zobowiqgzuje sie do
przekazania Klientowi oryginatu podpisanej umowy, a kopie zobowigzuje
sie przechowywaé w bezpiecznym, niedostepnym dla niepowotanych
0séb miejscu — stosujgc sie tym samym do Ustawy o ochronie danych
osobowych.

W  przypadku wystgpienia w rezerwacji Agenta nieprawidtowosci
Organizator zastrzega sobie prawo nie uznania tej rezerwacji, a
konsekwencje z tym zwigzane obcigzajq Agenta.

Igtoszenie Klientbw na impreze turystyczng realizowane jest przez
przyjecie zgtoszeh w formie pisemnej. Podpisanie przez klienta zgtoszenie
musi zawiera¢ réwniez oSwiadczenie o znajomosci i przyjeciu ,, Warunkdéw
uczestnictwa™.

§9

Organizator wpisuje klientéw na liste uczestnikéw w danej imprezie na
podstawie przestanej przez Agenta ,Umowy — Zgtoszenia", nie pdzniej niz
w ciggu 24 godzin od chwili jej zawarcia.

Agent jest zobowigzany do pobierania zaliczki w momencie podpisania
,Umowy — Zgtoszenia” z Klientem zgodnie z warunkami okreslonymi w
sWarunkach Uczestnictwa" tj. 30% wartosci zarezerwowanej imprezy.
Pobrang zaliczke przekazuje Organizatorowi w terminie do 3 dni
roboczych od momentu podpisania umowy z klientem.

Kwote doptaty Agent powinien zainkasowac¢ od klienta nie pdzniej niz na
30 dni przed datq rozpoczecia imprezy i przekaza¢ Organizatorowi w
terminie do 3 dni roboczych, potrgcajgc kwote prowizji.

W przypadku przyjecia zgtoszenia w okresie kroétszym niz 30 dni przed datg
rozpoczecia imprezy, Klient zobowigzany jest do wptaty catosci kosztéw
imprezy, natomiast Agent do przekazania naleznoSci na konto
Organizatora. Agent zobowigzany jest wéwczas przestaé potwierdzong
przez bank kopie przelewu do Organizatora w ciqgu 48 godzin od daty
podpisania umowy z Klientem nie pdzniej niz dzieh przed wyjozdem.
Warunkiem otrzymania przez Klienta $wiadczen do danej imprezy jest
stawienie sie Klienta na zbidrke wraz z oryginatem ,,Umowy — Zgtoszenia
na impreze" oraz z potwierdzeniem petnej wptaty. Agent ma obowigzek
poinformowania o tym fakcie klientéw. W przypadku dojazdu wtasnego,
Klient powinien stawi¢ sie na miejsce zakwaterowania z Voucherem
wystawionym przez Organizatora na min. 7 dni przed datq rozpoczecia
imprezy. Dokument ten wysytany jest do Agenta celem przekazania go
Klientowi.
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Organizator ma prawo obciqzy¢é Agenta kosztami poniesionymi na skutek
nie wywigzania sie Agenta z obowigzku pobrania zaliczki od Klienta, a w
szczegolnoici, jezeli Klient zrezygnowat z udziatu w imprezie, a Organizator
dokonat rezerwacji imprezy narzecz Klienta.

Ponadto, Organizator zastrzega sobie prawo naliczania odsetek
ustawowych w przypadku nie dotrzymania terminu wptat.

§10

Naleznosci oraz optaty pobrane przez Agenta w imieniu Organizatora
winny by¢ przekazane na konto Organizatora:

Santander Bank Polska S.A.
Idea Bank S. A.

nr: 73 1090 1825 0000 0001 1896 0450
nr: 39 1950 0001 2006 0206 3010 0002

Wszelkie wptaty na rachunek bankowy powinny zawiera¢ informacje:
nr rezerwacji, nazwisko klienta, nazwe imprezy.

§ 11

Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ wobec klientdw — uczestnikéw
imprezy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie $wiadczen objetych
umowq z Klientem.

Agent ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone Organizatorowi na
skutek nienalezytego wykonania zobowigzan wynikajgcych z niniejszej
umowy, w tym réwniez skutki prawne i finansowe zwigzane z nie
przekazaniem lub nieterminowym przekazaniem pobranych od klienta
wptat.

§12

Agentowi przystuguje prowizja brutto, o ktérej mowa w § 3 pkt. 1. zgodnie z
nastepujacymi zasadami:
1
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Warto$¢ prowizji podawana jest do wiadomosci Agenta w Komunikatach
Prowizyjnych zawartych w Aneksach do Umowy Agencyjne;j.

Agent ma prawo do potrgcenia sobie prowizji z ceny ustugi w chwili jej
viszczenia przez klientaw catosci (100% ceny imprezy).

Prowizja liczona jest od ceny podstawowej podanej w ofercie (prowizji nie
udziela sie od optat dodatkowych jak: wyzywienie, ryczatt za dziecko,
dojazd antenowy, doptaty do pokoju jednoosobowego).

§13

Na naleznqg prowizie Agent wystawia Organizatorowi w_terminie 7 dni_od
uzyskania petnej wptaty od klienta - fakture VAT.

W przypadku nie wystawienia lub nie doreczenia przez Agenta faktury
VAT w ferminie 30 dni od daty rozpoczecia imprezy, Organizatorowi
przystuguje  roszczenie o zaptate  kwoty  pofrgconej tytutem
wynagrodzenia prowizyjnego, a ponadto Agent fraci uprawnienie do
pobierania kolejnych prowizji ze sprzedanych imprez az do momentu
pisemnego cofniecia tej decyzji przez Organizatora.

Wytgcznie Organizator na zyczenie klienta po wptaceniu przez niego
petnej ceny imprezy jest uprawniony do wystawiania faktur VAT za
Swiadczone ustugi turystyczne. Powyzszqg informacje o wystawieniu faktury
VAT nalezy umiesci¢ w uwagach na ,Umowie - Zgtoszeniu” lub w
systemie rezerwacyjnym w miejscu Uwagi. Organizator przesle fakture na
adres Klienta.

§14

Organizator oswiadcza, ze jest podatnikiem VAT, posiada NIP: 954 — 26 —
57 — 876 i upowaznia Agenta do wystawienia faktury VAT bez podpisu
odbiorcy na ponizszy petny adres:

BIURO PODROZY IWTRAVEL
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
SPOLKA KOMANDYTOWA
40 - 013 KATOWICE, UL. STAROMIEJSKA 15,
NIP: 954 — 26 — 57 - 876

§15
Wszelkie zmiany umowy o $wiadczenie ustug turystycznych zawartej z

klientem przez Agenta w imieniu Organizatora powinny by¢ dokonane w
formie pisemnej i potwierdzone niezwtocznie przez Organizatora.

ORGANIZATOR:

2)

3)

2)

1)
2)
3)

4)

5)

4)

5)

6)

7)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Agent zobowigzany jest niezwtocznie powiadomic¢ Organizatora o fakcie
nie dotrzymania przez klienta warunkéw uczestnictwa, pod rygorem
odpowiedzialnosci za straty, ktére poniesie Organizator w wyniku braku
tych informacii.

W przypadku rezygnaciji klienta z udziatu w imprezie, Agent przekaze te
informacje w formie pisemnej Organizatorowi mailem w dniu rezygnaciji.
Data przyjecia przez Organizatora informacji o rezygnacji z imprezy
decyduje o wysokosci naliczenia obcigzenia klienta kosztami rezygnacii
zgodnie z warunkami rezygnacji z imprez obowigzujgcych klienta. W
przypadku naleznego zwrotu wptaty klientowi, wyptaty dokonuje Agent
zgodnie z ,,Warunkami Uczestnictwa".

§16

Reklomacje zgtaszang przez klienta, dotyczacq imprezy organizowanej
przez Organizatora Agent powinien przyjg¢ dbaojgc o zachowanie
dobrego imienia Organizatora i niezwtocznie przestac listem poleconym
do siedziby Organizatora w Katowicach, ul. Staromiejska 15.

Organizator rozpatrzy reklamacje i przesle klientowi swojg decyzie w
ferminie 30 dni od ofrzymania reklamacji. Kopie decyzji Organizator
przeéle Agentowi.

§17

Umowa niniejsza zostata zawarta na czas nieokredlony.
Umowa Agencyjna jest wazna po podpisaniu Aneksu do Umowy
Agencyjnej zawierajgcej Komunikat Prowizyjny na kolejny rok wspdtpracy.
Brak przekazania przez Organizatora na kazdy kolejny rok Aneksu do
Umowy Agencyjnej zawierajgcej Komunikat Prowizyjny oznacza
wypowiedzenie umowy.
Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ niniejszg umowe bez podania
przyczyn z zachowaniem 1 - miesiecznego okresu wypowiedzenia na
koniec miesigca.
Kazda ze stron niniejszej umowy ma prawo rozwigzaé umowe bez
zachowania okresu wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym, w
przypadkach gdy:
a. druga sfrona narusza postanowienia zawarte w niniejszej umowie
lub nie wywiqzuje sie z przyjetych w niej obowiagzkdw.
b. strona opdinia sie ze spetnieniem S$wiadczenia pienieznego
wzgledem drugiej strony umowy o wiecej jak 30 dni.
c. jedna ze stron stanie sie niewyptacalna lub zostanie postawiona w
stan upadtosci
Organizator ma prawo rozwigzaé umowe bez zachowania okresu
wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy:
a.  Agent dziata na niekorzy$¢ Organizatora.
b.  Agentdziata na niekorzy$¢ Klientéw.
W przypadku rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym, wszelkie
naleznoéci Agenta wzgledem Organizatora stajg sie  natychmiast
wymagalne.
W przypadku rozwigzania umowy, warunki jej obowigzujg do czasu
rozliczenia ostatniej transakcji.
Za porozumieniem obu stron umowa moze by¢ rozwigzana w kazdym
czasie.

§18

Wszelkie zmiany niniejszej umowy oraz rozwigzanie w jakimkolwiek trybie
powinny by¢ dokonane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Agent nie moze bez zgody Organizatora przekazywac innym podmiotom
lub osobom swoich praw i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy,
Strony zobowigzujq sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
dotyczgcych obu stron, uzyskanych w zwigzku z readlizacjqg niniejszej
umowy

Strony zobowiqzujq sie, ze o zmianach formy dziatalnoéci gospodarczej,
0séb uprawnionych do podejmowania decyzji, siedziby, adresu,
numerdw telefonu lub faxu, postawienia w stan likwidacji lub upadtosci
niezwtocznie pisemnie poinformujg drugq strone.

Prawem wtasciwym dla wyktadni i stosowania niniejszej umowy jest prawo
polskie. W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowqg majg
zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego.

Strony zgodnie ustalajq, iz wszelkiego rodzaju nieporozumienia i spory
powstate na gruncie niniejszej umowy zostang zatatwione polubownie. W
przypadku nie osiggniecia przez strony porozumienia, rozstrzygniecie sporu
zostanie przekazane jurysdykcji sqdu wtasciwego ze wzgledu na siedzibe
Organizatora.

Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po
jednej dla kazdej ze stron.

AGENT:




